
УВЕДОМЛЕНИЕ 

Я, ______________________________________________________________________________________/ФИО/                      

_______________________/дата рождения Пациента/ 

подтверждаю, что до заключения договора на оказание платных стоматологических услуг я: 

- уведомлен(а) о том, что технология стоматологической помощи не может полностью исключить вероятность во

зникновения побочных эффектов и осложнений, обусловленных биологическими особенностями организма, и в с

лучае, когда услуга оказана с соблюдением всех необходимых требований, Клиника не несет ответственности за и

х возникновение. 

- до момента заключения договора уведомлен(а) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) медицинского

 работника (работника Клиники), предоставляющего платную медицинскую услугу, в том числе назначенного ре

жима лечения, может снизить качество предоставляемой Пациенту платной стоматологической услуги, повлечь з

а собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Пациента (Заказ

чика). 

- до момента заключения договора уведомлен(а) о том, что Исполнитель является организацией, предоставляющ

ей платные медицинские услуги. 

- информирован(а) и осознал(а), что проводимое Пациенту лечение не гарантирует 100% результат и что при мед

ицинском вмешательстве и после него, как в ближайшем, так и в отдаленном периоде возможны различные осло

жнения. 

- ознакомлен(а) с Прейскурантом стоматологических услуг Исполнителя, размещенном в свободном доступе на ст

ойке информации Клиники и на сайте в сети Интернет. 

- ознакомлен(а) с Правилами предоставления стоматологических услуг Исполнителем, размещенными в свободн

ом доступе на стойке информации Клиники и на сайте в сети Интернет. 

- информирован(а) о возможности получения соответствующих видов и объемов стоматологической помощи без 

взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам стоматологич

еской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам стома

тологической помощи. 

________________________ /подпись Пациента/  

________________________/дата/ 

ДОГОВОР НА ОКАЗАНИЕ СТОМАТОЛОГИЧЕСКИХ УСЛУГ  

г. Москва  

ООО «ИМПЛАНТОФФ», в лице Ли Алексей Борисович, действующей на основании устава, именуемое в дальне

йшем «Исполнитель», лицензия № ЛО-77-01-011740 выдана 02.02.2016 г., с одной стороны, и _______________________ 

____________________________________________(ФИО), именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключи

ли настоящий договор о нижеследующем. 

В соответствии с Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утверж

денными постановлением Правительства от 04.10.2012 № 1006, оказание медицинских услуг пациентам осуществ

ляется Исполнителем при условии заключения с ними отдельного договора на оказание медицинских услуг по фо

рме, утвержденной Исполнителем. 

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Заказчик – лицо, заключающее настоящий Договор с Исполнителем, на которое возлагается обязанность оплачи

вать оказываемые по Договору стоматологические услуги. 

Пациент – лицо, получающее стоматологические услуги в соответствии с настоящим Договором. Пациент может 

являться одновременно Заказчиком по договору. 



Законный представитель – лицо, которое представляет интересы недееспособного лица, являющегося Пациентом

 по договору: родитель, усыновитель, опекун, попечитель. Законный представитель может являться одновременн

о Заказчиком по договору. 

Доверенное лицо – лицо, которое представляет интересы Заказчика и (или) Пациента по Договору и которому Па

циент (его Законный представитель) доверяет получать информацию о состоянии здоровья Пациента и иные све

дения о Пациенте, относящиеся к врачебной тайне. 

Информированное добровольное согласие – выраженное в письменной форме установленного образца согласие П

ациента или его Законного представителя на медицинское вмешательство. 

Медицинское вмешательство – выполняемые медицинским работником по отношению к Пациенту виды медици

нских обследований и (или) медицинских манипуляций, затрагивающих физическое или психическое состояние 

человека и имеющих профилактическую, исследовательскую, диагностическую, лечебную, реабилитационную на

правленность. 

Персональные данные – любая информация о Заказчике, Пациенте, Законном представителе Пациента, а также д

оверенном лице, ставшая известная Исполнителю в связи с заключением настоящего Договора. 

Обработка персональных данных – любое действие или операция с персональными данными с использованием с

редств автоматизации или без их использования, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, у

точнение, извлечение, использование, передачу, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение. 

Прейскурант услуг – перечень оказываемых Исполнителем платных стоматологических услуг с указанием цен. 

Прейскурант услуг размещен в свободном доступе на стойке информации Клиники и на сайте в сети Интернет. 

Клиника – по тексту настоящего Договора то же, что и «Исполнитель». 

Стоматологические услуги/Платные медицинские услуги - медицинские услуги в области стоматологии, предост

авляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан. 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Исполнитель предоставляет Заказчику стоматологические услуги в соответствии с планом лечения, а Заказч

ик обязуется оплатить их стоимость в соответствии с Прейскурантом, установленным Исполнителем. 

1.2. Основанием для предоставления платных медицинских услуг является добровольное волеизъявление и жела

ние Заказчика (законного представителя) Пациента получить медицинские услуги за плату и при наличии медиц

инских показаний. 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1. Исполнитель обязуется 

2.1.1. Провести обследование Заказчика, в согласованное с ним время и дату. 

2.1.2. Определить комплекс лечебных мероприятий, необходимый для достижения положительных результатов л

ечения, обязательный для полного выполнения Сторонами в определенные врачом сроки (далее – «план лечения

»). 

2.1.3. Отразить результаты обследования, предварительный диагноз, возможные планы лечения в медицинской 

карте стоматологического пациента (далее – «медицинская карта»). 

2.1.4. Исчерпывающе проинформировать Заказчика о результатах обследования, наличии заболевания, его диагн

озе и прогнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, и

х последствиях и результатах проведенного лечения, преимуществах и недостатках различных планов лечения. 

2.1.5. Определить и сообщить Заказчику примерные сроки выполнения различных планов лечения. 

2.1.6. В соответствии с предварительным диагнозом и планом лечения, внесенными в медицинскую карту Заказч

ика, осуществить качественное лечение.2.1.7. Использовать методы диагностики, профилактики и лечения, разре

шенные на территории РФ с соблюдением предъявляемых к ним требований.2.1.8. Обеспечить соблюдение дейст

вующих санитарных норм при подготовке к приему и во время лечения. 



2.1.9. Обеспечить наиболее безболезненные и рациональные методы лечения в соответствии с медицинскими пок

азаниями. 

2.1.10. В случае непредвиденного отсутствия лечащего врача обеспечить лечение другим специалистом. 

2.2. Исполнитель имеет право: 

2.2.1. При отсутствии у Исполнителя технических возможностей для выполнения необходимых диагностических 

или лечебных мероприятий, Исполнитель оставляет за собой право направить Заказчика в иную специализирова

нную медицинскую организацию. 

2.2.2. В случае непредвиденного отсутствия лечащего врача в день, назначенный для лечения, Исполнитель впра

ве назначить другого врача для проведения лечения. 

2.2.3. Исполнитель вправе отказать в оказании услуги при наличии у Заказчика медицинских противопоказаний. 

2.2.4. Исполнитель вправе отказать в оказании услуги, если это лечение не соответствует требованиям технологи

й, может вызвать нежелательные последствия. 

2.2.5. Исполнитель вправе отказать в оказании услуги при невыполнении пациентом рекомендаций по гигиене п

олости рта (при ортодонтическом, пародонтологическом лечении и лечении с использованием имплантатов). 

2.2.6. Исполнитель вправе отказать в оказании услуги, в случае если Заказчик находится в состоянии алкогольно

го, токсического или наркотического опьянения. 

2.2.7. Исполнитель вправе взимать задаток в счет причитающихся платежей за лечение в размере 50 % от стоимо

сти услуги. В случае, если Заказчик нарушит свои обязательства, указанные в п.2.3.3. настоящего договора и не я

вится на прием, задаток не возвращается. 

2.2.8. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке расторгнуть Договор при наличии одного из следующи

х обстоятельств: 

· при несоблюдении Заказчиком требований и рекомендаций лечащего врача в период лечения, исключающем во

зможность исполнения возложенных на Исполнителя обязанностей по Договору; 

· неявке на очередной сеанс лечения в течение более 30 (тридцати) дней от назначенной лечащим врачом даты. П

ри этом Исполнитель возвращает Заказчику сумму предоплаты, если она производилась, за вычетом стоимости п

роизведенных исполнителем работ и стоимости израсходованных материалов. 

2.3. Заказчик обязуется: 

2.3.1. Выполнять все рекомендации лечащего врача и медицинского персонала, обеспечивающие качественное п

редоставление платной медицинской услуги, включая сообщение необходимых для этого сведений. 

2.3.2. Являться на лечение в установленное время, согласованное с врачом. 

2.3.3. Предупредить Исполнителя о невозможности явки на прием не менее чем за 24 часа по телефону 7 (495) 799-

30-35 . 

2.3.4. Соблюдать гигиену полости рта. 

2.3.5. При проведении лечения на имплантатах проходить гигиену не менее 3-

х раз в первый год после установки имплантатов. Во второй год после проведения имплантации – не менее 2-

х раз в год. 

2.3.6. Являться на назначенные профилактические осмотры не реже, чем 1 раз в год. 

2.3.7. Производить оплату медицинских услуг по расценкам Прейскуранта, с которыми Заказчик ознакомился пе

ред заключением настоящего Договора. 

2.3.8. При ортодонтическом лечении оплачивать наклейку брекетов при их отклеивании более 3-х раз. 



2.3.9. Заявлять об обнаружении недостатков при принятии выполненной работы, ее отдельного этапа или в ходе 

выполнения работы, в противном случае работа считается выполненной надлежащим образом. При невозможнос

ти обнаружить недостаток при принятии выполненной работы, в течение гарантийного срока Заказчик вправе п

редъявлять требования, связанные с ее недостатками. 

2.3.10. При появлении боли, дискомфорта и других жалоб в периоды между сеансами лечения немедленно извеща

ть лечащего врача или дежурного администратора, либо посетить клинику для оказания помощи. 

2.3.11. При невозможности выполнения Исполнителем своих обязательств по Договору, возникшей по вине Заказ

чика, оплатить фактически оказанные услуги Исполнителя в полном объеме. 

2.3.12. Ознакомиться с Положением Межрегионального третейского суда по рассмотрению споров в системе здра

воохранения. 

2.4. Заказчик имеет право: 

2.4.1. Получать бесплатную и достоверную информацию об условиях предоставления платных услуг, а также о кв

алификации и сертификации специалистов. 

2.4.2. Выбор лечащего врача, с учетом его (врача) согласия, в том числе выбор другого врача, взамен ранее выпо

лнявшего лечение. 

2.4.3. Получать от Исполнителя сведения о наличии лицензии и сертификатов, о расчете стоимости предоставляе

мой услуги. 

2.4.4. Выбирать по своему усмотрению план лечения, если врачом определено несколько вариантов плана лечени

я, предварительно ознакомившись с результатами обследования, диагнозом, методами лечения, связанным с ним

и риске, преимуществами и недостатками различных планов лечения, возможными осложнениями. 

2.4.5. Инициировать проведение по его просьбе консилиума и консультаций других специалистов Исполнителя. 

2.4.6. На информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство. 

2.4.7. На отказ от медицинского вмешательства. 

2.4.8. При наличии обоснованных претензий к качеству и срокам предоставляемой услуги требовать от Исполнит

еля уменьшения стоимости предоставленной услуги, исполнения ее другим специалистом, либо расторжения Дог

овора и возмещения убытков (в размере стоимости услуги). 

2.4.9. Помимо указанных в договоре прав и обязанностей, стороны руководствуются положениями Основ Законо

дательства РФ об охране здоровья граждан от 22.07.1993г. (со всеми изменениями и дополнениями), текст которы

х помещен в свободном доступе на стойке информации Клиники и на сайте Исполнителя в сети Интернет. 

2.5. Общие положения: 

2.5.1. Стороны соглашаются с тем, что информированное добровольное письменное согласие Заказчика на медиц

инское вмешательство является необходимым предварительным условием для начала лечения. 

2.5.2. Заказчик соглашается с тем, что стоимость медицинских услуг, согласованная с ним после осмотра, являетс

я предварительной и не включает стоимость лечения скрытых патологий, которые могут быть обнаружены в пр

оцессе лечения. Точная стоимость определяется после завершения лечения. 

2.5.3. Заказчик соглашается с тем, что желает и будет получать информацию о состоянии своего здоровья, включ

ая сведения о методах лечения, связанном с ним риске, возможных осложнениях и прочих особенностях лечебног

о процесса путем ознакомления с записями в медицинской карте. 

2.5.4. Заказчик согласен подтверждать личной подписью: 

· предварительное ознакомление с результатами обследования, диагнозом, методами лечения, связанными с ним

и риске, преимуществами и недостатками различных планов лечения, возможными осложнениями; 

· выбор плана лечения; 



· то, что он информирован о более высокой степени риска осложнений при выборе альтернативного плана лечен

ия;· получение от врача всей интересующей Заказчика информации в доступной устной форме; 

· получение ортопедической или ортодонтической конструкции, отсутствие замечаний при их установке; 

· то, что он информирован о возможном снижении качества предоставляемой услуги при несоблюдении требован

ий и рекомендаций лечащего врача; 

· принятие на себя ответственности за результат услуги, оказываемой по настоянию Заказчика и вопреки рекоме

ндациям врача, без каких-

либо гарантий со стороны Исполнителя. Такие услуги оказываются как временные, поддерживающие меры, и то

лько в случаях, если сами услуги не наносят ущерба здоровью. Оказанные в соответствии с данным пунктом Дог

овора услуги не отменяют необходимости выполнения основных рекомендаций врача; 

· необходимые в ходе лечения согласования, касающиеся эстетических и функциональных особенностей лечения,

 изменения конструкций протезов, гарантийных условий и прочих особенностях лечебного процесса. 

2.5.5. Стороны соглашаются с тем, что личная подпись Заказчика об ознакомлении с записями врача в медицинс

кой карте одновременно является его согласием с предложенной Исполнителем кандидатурой врача, методами и 

сроками выполнения плана лечения, качеством лечебных мероприятий. А также подтверждением полного взаим

опонимания между врачом и Заказчиком на момент подписи. 

2.5.6. Стороны договариваются, что специальные виды лечения (хирургические, профилактические, ортопедичес

кие, ортодонтические и пр.) будут осуществляться соответствующими специалистами Исполнителя. 

3. СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ 

3.1. Сроки выполнения ортопедических работ определяются врачом по согласованию с Заказчиком. 

3.2. Сроки проведения других видов лечения (терапевтического, ортодонтического, хирургического) целиком зав

исят от тяжести заболевания и индивидуальных особенностей пациента и не могут быть заранее точно определен

ы. 

4. ОПЛАТА УСЛУГ 

4.1. Заказчик оплачивает стоматологические услуги по расценкам Прейскуранта, действующего на момент оплат

ы услуг. 

4.2. Заказчик оплачивает полученные услуги после каждого посещения, кроме ортопедических услуг. 

4.3. Заказчик оплачивает 50% стоимости запланированной зуботехнической конструкции непосредственно перед 

началом изготовления, а остальную сумму по согласованной сторонами схеме, до момента сдачи работы. На моме

нт сдачи работы Заказчиком должна быть полностью оплачена сумма изготовленной ортопедической конструкц

ии. 

4.4. Если ортопедическая услуга включает в себя изготовление нескольких зуботехнических конструкций, то Зак

азчик оплачивает изготовление каждой конструкции по схеме, указанной в п.4.3. данного договора. 

4.5. При ортодонтическом лечении брекет-системой, Заказчик оплачивает 50% стоимости брекет-

системы непосредственно при ее заказе, а оставшуюся сумму непосредственно в день ее установки. 

4.6. Последующие полученные услуги по ортодонтии в процессе всего ортодонтического лечения Заказчик оплач

ивает после каждого посещения. 

4.7. Заказчик оплачивает 100% стоимости имплантатов, не менее чем за 5 календарных дней до согласованной с в

рачом даты проведения операции по имплантации, а остальную сумму в день проведения операции. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.1. Исполнитель несет ответственность за качество выполняемых услуг лечебно-

диагностического процесса достаточных и адекватных состоянию Заказчика на момент обращения. 



5.2. Заказчик несет ответственность за достоверность предоставленной информации, выполнение рекомендаций 

врача, своевременную оплату предоставленных услуг, а также за результат услуг, предоставленных по его настоя

нию (в соответствии абзацем 7 п.2.5.4. настоящего Договора). 

5.3. Исполнитель не гарантирует положительный результат предоставляемых услуг, а Заказчик теряет право на 

бесплатное гарантийное обслуживание в случаях: 

· нарушения Заказчиком обязательств по настоящему Договору; 

· несоблюдения пациентом графика профессиональной гигиены, назначенного врачом в медицинской карте; 

· предоставления услуг в соответствии с абзацем 7 п.2.5.4. на стоящего Договора; 

· если план лечения не выполнен по причине неявки Заказчика или его отказа продолжить лечение; 

· возникновения аллергии или непереносимости препаратов и стоматологических материалов, разрешенных к пр

именению, · информация о чем не была предоставлена Пациентом Исполнителю до момента оказания медицинск

их/стоматологических услуг; 

· переделок и исправления работ в другом лечебном учреждении; 

· возникновения осложнений при лечении зубов, подвергшихся лечению в другой клинике; 

· ремонта и исправления работы самим пациентом; 

· истечения срока гарантии по услуге. 

5.4. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за нарушение сроков исполнения обязательств, воз

никшее в связи с неявкой или несвоевременной явкой Заказчика на прием к лечащему врачу, либо невыполнени

е в назначенные врачом сроки необходимых обследований, либо специальных видов лечения, без которых дальне

йшее продолжение лечения невозможно либо небезопасно. Нарушение сроков исполнения медицинских услуг и ег

о причины указываются в медицинской карте. 

5.5. Исполнитель освобождается от ответственности за вред здоровью, возникший в процессе оказания услуг, есл

и будет доказано, что вред возник как следствие нарушения Заказчиком/Пациентом рекомендаций и назначений 

врачей-

специалистов клиники, нарушения режима лечения (п. 5 ст. 14 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 109

8 Гражданского кодекса РФ). Клиника оставляет за собой право требовать подтверждения надлежащего соблюде

ния Заказчиком/пациентом назначений и рекомендаций врачей-

специалистов, вплоть до направления Заказчика/пациента на экспертизу. 

6. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

6.1. Исполнитель обязуется бесплатно устранить дефекты изготовления и материалов при соблюдении следующи

х условий: 

6.1.1. Заказчик ознакомлен с настоящими условиями и принимает их. 

6.1.2. Заказчик выполняет все обязательства по Договору оказания стоматологических услуг. 

6.1.3. Заказчик соблюдает график профессиональной гигиены, назначенный врачом в медицинской карте. 

6.1.4. Гарантийный срок исчисляется с момента окончания лечения каждого зуба или сдачи зубных протезов Зак

азчику. 

6.1.5. Для реализации права на гарантию Заказчик обязан пройти осмотр у врача, назначенного Исполнителем. 

6.1.6. При осуществлении ортопедического и ортодонтического лечения представить изготовленные Исполнителе

м конструкции. 

6.1.7. Настоящая гарантия не распространяется на нормальный износ или на повреждения, вызванные ненормал

ьным или неправильным использованием, небрежностью или несчастным случаем. 



6.2. Гарантийные сроки на: 

6.2.1. Пломбы и реставрации из гелиокомпозитов – 1 год. 

6.2.2. Эндодонтическое лечение (первичное) зубов – 2 года. На зубы, ранее леченные в других лечебных учрежден

иях, гарантийные обязательства не распространяются. 

6.2.3. Прочность микропротезов – 1 год. 

6.2.4. Прочность металлокерамических коронок – 2 года. 

Примечание: металлокерамические конструкции, временные протезы, микропротезы, пластмассовые коронки не 

выдерживают ударных и точечных нагрузок. Металлокерамическими протезами недопустимо разгрызание сухаре

й и сушек, раскалывание скорлупы орехов, открывание бутылок, перекусывание лески, ниток, проводов, открывани

е пакетов, пузырьков. Следует быть аккуратнее, когда конструкции протезов объединяют несколько зубов и не по

зволяют контролировать нагрузку на каждом отдельном зубе, особенно при попадании твердых частиц в мягкой 

пище. Гарантии не распространяются на физиологические процессы в области опорных зубов (рецессии десны). 

6.2.5. Прочность литых мостов и коронок – 2 года. 

6.2.6. Прочность протезов на спецсплавах (золото-платиновые, оксид циркония) – 3 года. 

6.2.7. Временные протезы и коронки – 3 месяца. 

6.2.8. Пластмассовые матрицы замковых протезов, штампованные и литые протезы с ионно-

плазменным напылением и облицовкой из пластмассы – 6 месяцев. 

6.2.9. Прочность съемных протезов – 1 год. (кроме полного съемного протеза из нейлона). 

6.2.10. Прочность бюгельных протезов – 2 года. 

Примечание: гарантии на съемное протезирование распространяются при условии соблюдения рекомендаций врач

а (контрольные осмотры, перебазировки, своевременная замена втулок и матриц). 

6.2.11. Дентальная имплантация – 1 год с момента операции, при условии установки имплантатов в собственную 

кость достаточного объема и без использования методик по НРКТ. 

6.2.12. Протезирование на имплантатах – 2 года на конструкцию с момента протезирования. 

6.2.13. Съемная ортодонтическая аппаратура – 3 месяца. 

6.2.14. Пародонтологическое лечение – 1 год, при условии соблюдения гигиены полости рта и выполнения рекоме

ндаций врача. 

6.2.15. Прочие конструкции и лечение – 1 год. 

6.3. Гарантии не распространяются на хирургические манипуляции, в том числе пародонтологические манипуля

ции, связанные с пластикой тканей (мягких и твердых), имплантацию (с применением методик НРКТ), направле

нную регенерацию костной ткани (синус-

лифт, пересадку костных блоков, мембранная техника и др. методы), а также на полные съемные нейлоновые пр

отезы. 

6.4. Допускается уменьшение гарантийных сроков решением Главного врача с обязательным обоснованием в ме

дицинской карте и информированием Заказчика. 

6.5. Возможные исходы и результаты лечения устанавливаются индивидуально и фиксируются в медицинской к

арте. 

6.6. Исполнитель вправе отказать Пациенту в бесплатном гарантийном обслуживании в следующих случаях: 

· В случае неявки Пациента на обязательные профилактические осмотры. Таким образом, Пациент сам препятст

вует оценке процесса приживления конструкции и возможности вовремя устранить возможные недостатки; 



· Если пациент проходит лечение в разных клиниках одновременно, включая проведение обследования; 

· Когда Пациент скрывает важные сведения о состоянии своего здоровья и наличии определенных патологий, ко

торые могут привести к отторжению изделия; 

· Несоблюдение Пациентом правил гигиены ротовой полости, из-

за чего состояние мягких тканей и других зубов может ухудшиться. 

6.7. В случае обнаружении недостатков оказанной услуги (выполненной работы) Исполнителем, вправе по своему

 выбору, в течении гарантийного срока: 

- безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги (выполненной работы); 

- соответствующего уменьшения цены оказанной услуги (выполненной работы); 

- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанной услуги (выполненной работы) свои

ми силами или третьими лицами, в случае если такие расходы были понесены после письменного согласования с

 Исполнителем. 

6.8. Гарантийный срок подлежит отмене в случае, если Пациент не соблюдает рекомендации лечащего врача по п

роведению необходимых мероприятий по уходу за состоянием полости рта (периодичность профилактических ос

мотров – не реже, чем каждые 6 (шесть) месяцев, проведение гигиенических мероприятий, уход за протезами, пос

тоянное наблюдение за имплантатами и т. д.); 

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

7.1. Все споры, разногласия или претензии, возникающие или касающиеся настоящего договора, либо вопросов, с

вязанных с его нарушением, применением, исполнением, прекращением, недействительностью договора в целом 

или отдельной его части, а также восстановление и защита имущественных и личных неимущественных прав сто

рон, вытекающих из настоящего договора, решаются путем переговоров, с направлением Претензий. 

7.2. Сторона, получившая Претензию, обязан дать ответ в течении 15 (пятнадцати) календарных дней с момента 

ее получения. 

7.3. При не достижении согласия, спор подлежат рассмотрению в суде по месту нахождения Исполнителя 

8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

8.1. Заказчик обязан сообщать обо всех изменениях в состоянии здоровья и приеме новых медикаментов при каж

дом посещении лечащего врача. 

8.2. Все последствия медицинской услуги, оказанной в соответствии с показаниями и в объеме, адекватном состо

янию Заказчика на момент обращения, при качественном ее исполнении расцениваются как непрогнозируемый 

медицинский исход. 

8.3. Всякие изменения и дополнения к договору действительны в том случае, если они совершены в письменной 

форме и подписаны обеими сторонами. 

8.4. Стороны установили, что обмен корреспонденцией может осуществляться с помощью сети «Интернет» (прим

енение Интернет-

ресурсов, используемых обеими Сторонами), в случае самостоятельного соблюдения Сторонами такого делового 

оборота. 

8.4. Заказчик уведомлен, что Исполнитель является организацией, оказывающей платные медицинские услуги н

а основании Лечении, которая размещена Исполнителем в открытом доступе сети «Интернет», а также на инфор

мационных стендах (стойках), в соответствии с действующим законодательством РФ. Оказываемые Исполнителе

м медицинские слуги не являются безвозмездными. 

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

9.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до полного выполнения сторонами своих обяз

ательств. 



9.2. Договор составлен в 2-

х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон. 

9.3. В случае отказа Заказчика после заключения настоящего Договора от получения медицинских услуг, Догово

р расторгается. Исполнитель информирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе Зака

зчика, при этом Заказчик оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с 

исполнением обязательств по Договору. 

Исполнитель не включен в Программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинско

й помощи. 

10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 

Исполнитель: Общество с ограниченной ответственностью «ИМПЛАНТОФФ» 

Юридический адрес: 105066, Россия, г. Москва, ул. Новая Басманная 35 стр.1 

ОГРН 1157746761589, ИНН 9701005934, КПП 770101001 

р/с: 40702810938000050462 в ПАО «СБЕРБАНК», БИК 044525225 к/с: 30101810400000000225 

____________________________________ / Ли А.Б./ 

МП 

Заказчик: {{fio}}; 

Паспорт РФ: {{passport_code}}, выдан: {{passport_issued}} {{passport_date}}; 

Адрес регистрации: {{registration}}. 

_________________________________/ __________________________/ 

Подписав данный договор, Заказчик подтверждает, что он ознакомился с Положением «Межрегионального трет

ейского суда по рассмотрению споров в системе здравоохранения» и с правилами предоставления гарантий. 

 


